Regulamin sylwiaszarek.pl

1.

Wtascicielem Serwisu pod adresem sylwiaszarek.pl jest Sylwia Szarek, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Beauty&Soul Coach Sylwia Szarek, GEN. JOZEFA CHLOPICKIEGO 9,
32-067 TENCZYNEK. Dziatalnos$¢ gospodarcza jest wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 6762051068, REGON 120510159.

. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci oraz m.in. rodzaj i

zakres Swiadczonych ustug, w tym ustug elektronicznych swiadczonych przez jej wtasciciela,
warunki i zasady skltadania zamdéwien, warunki techniczne, sposéb zawierania i rozwigzywania
umow na odlegtosé, zasady i terminy ptatnosci oraz warunki dostawy, tryb postepowan
reklamacyjnych.

Mozesz skontaktowacé sie ze Sprzedawca piszac na adres e-mail: kontakt@sylwiaszarek.pl lub
telefonicznie: 601-828-288.

§2 Definicje

1.
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Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora Klient zobowigzany jest zaptacic
Sprzedawcy.

Dzienh roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni wolnych od
pracy.

Dostawa - oznacza dostarczenie Klientowi Towaru przez Sprzedawce.

Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

. Klient - podmiot dokonujacy Zakupu dobra na rzecz wtasnej konsumpcji oraz nabywajacy

prawa do jej wlasnosci lub majacy zamiar Zakupu. Osoba fizyczna posiadajgca peina zdolnos¢
do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna - ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (definicja na podstawie art. 221
Kodeksu Cywilnego).

. Oferta - propozycja dostepnych w Serwisie Produktéw, obejmujaca istotne informacje o

Produkcie lub Ustudze. Oferta moze rowniez zawierac instrukcje uzytkowania lub szczegétowe
warunki korzystania z danej funkcji (jesli dostepne).

. Polityka prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych,

dostepna pod adresem https://sylwiaszarek.pl/home,184,polityka-prywatnosci.html.

Produkt - kazdy Towar lub Ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym; Produkt ma charakter odptatny, chyba ze wskazano
inaczej.

Produkt elektroniczny - tres¢ cyfrowa, ktéra Klient otrzymuje w ramach Zakupu, a ktora
przybiera postac pliku elektronicznego, oprogramowania lub dostepu online do serwiséw
internetowych.

Produkt fizyczny - produkt podlegajacy wysytce fizycznej poczta/kurierem lub ktéry moze byc
odebrany osobiscie.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we wiasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra korzysta z Serwisu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajaca umowe bezposrednio
zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
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wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajacy zasady korzystania z Serwisu,
skltadania zaméwien oraz zasad realizacji zamowien przez Sprzedawce.

Serwis - strona sylwiaszarek.pl, na ktorej prowadzona jest sprzedaz Produktow przez
Sprzedawce.

Sprzedawca - Sylwia Szarek, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Beauty&Soul
Coach Sylwia Szarek, GEN. JOZEFA CHLOPICKIEGO 9, 32-067 TENCZYNEK. Dziatalno$¢
gospodarcza jest wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP: 6762051068, REGON 120510159.

Towar - rzecz bedaca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Klientem.
Umowa - wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreslajace wzajemne prawa oraz
obowiazki.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie.

Ustuga - to kazda czynnos$¢ zawierajaca w sobie element niematerialnosci, ktora polega na
oddziatywaniu na Klienta lub jego przedmioty, ktére nie powoduje przeniesienia praw
wlasnosci.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomoca takich danych.

Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu;
ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Uzytkownik - podmiot korzystajaca z Serwisu.

Zakup - przeniesienie wlasnosci na Klienta odptatnie lub nieodptatnie.

§3 Zasady zawierania umow

1.
2.

Regulamin oraz Oferta okreslaja zasady wspotpracy i warunki realizacji umowy.

Na samym dole Strony internetowej Klientowi zostaje udostepniony Regulamin w sposéb
nieodplatny. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Klienta poprzez jego pobranie,
zapisanie na nosniku lub wydrukowanie w kazdej chwili ze strony Serwisu.

. Klient nie moze sktada¢ Zamdwienia uzywajac niepoprawnych danych osobowych, w sposéb

anonimowy lub pod pseudonimem.

Regulamin oraz Oferta nie ograniczaja ani nie wytaczaja wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa uprawnien Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

W przypadku rozbieznosci miedzy trescia Regulaminu a Oferta, wiazaca jest Oferta.

Umowa zostaje zawarta z chwila klikniecia przycisku "Kupuje i ptace" lub z chwila wyraznego
potwierdzenia checi ztozenia zamodwienia droga elektroniczna.

. Otrzymanie zamdéwienia zostanie potwierdzone droga elektroniczna. Umowa zostaje zawarta w

momencie otrzymania potwierdzenia zamdwienia / potwierdzenia wysytki osobng wiadomoscia.
Klient ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, zobowiazany jest do
korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Regulaminem i dobrymi
obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej, w
szczegolnosci praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy lub osobom trzecim oraz w sposob
nie zakldcajacy funkcjonowanie Serwisu.



§4 Cena

1.

Cena jest cena brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, z
zastrzezeniem sytuacji, gdy Sprzedawca wskazat jednoznacznie w Ofercie, zZe jest inaczej.
Sprzedawca informuje, ze nie jest ptatnikiem podatku VAT.

Cena nie zawiera informacji dotyczacych kosztéw dostawy czy innych kosztow, ktére Klient
zobowigzany jest poniesc¢, a o ktorych to kosztach bedzie poinformowany przed ztozeniem
zamowienia.

Cena obnizona jest cena obowiazujaca po obnizeniu ceny Produktu.

. Cena najnizsza jest najnizsza cena za Produkt, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed

wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni - cena najnizsza jest cena najnizsza obowiazujaca w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produktéw oraz do
przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen Produktow
obowiazuja od momentu wprowadzenia ich na strone Serwisu i nie naruszajq juz zawartych
Umow. Przeprowadzane przez Sprzedawce promocje nie podlegaja taczeniu, chyba ze
regulamin danej promocji stanowi inaczej. Szczegétowe informacje zawarte sa kazdorazowo w
warunkach lub regulaminie danej promocji.

§5 Zasady wspolpracy oraz skladania zamoéwien w Serwisie

1.

Klient moze korzysta¢ z Serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zaméwienia
sktadane w soboty, niedziele lub swieta sa rozpatrywane nastepnego Dnia roboczego.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢é czasowego wylaczenia Serwisu z przyczyn
technicznych.

Sprzedawca nie korzysta z ustug zewnetrznych operatoréw ptatnosci do oferowania ptatnosci
on-line.

Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zaméwione Produkty:

o przelewem bankowym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy, po wczesniejszym
skontaktowaniu sie w sprawie ze Sprzedawca. W przypadku ptatnosci przelewem
bankowym produkt zostanie wystany po otrzymaniu i zaksiegowaniu przelewu na
rachunku bankowym Sprzedawcy

Klient ma obowigzek dokonac platnosci niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia, o ile nic innego
nie wynika z Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

. W celu Zakupu Produktéw przez Serwis nalezy:

o wybrac¢ Produkt/-y, ktore chce sie kupié, sposrod opcji dostepnych na stronie, poprzez
klikniecie przycisku ,dodaj do koszyka” lub przycisku analogicznego;

o po wybraniu Produktdéw nalezy wskaza¢ wymagane informacje (np. dane Klienta, sposéb
platnosci, sposéb dostawy);

o zapoznac sie z informacja o tgcznej cenie za wybrane Produkty, w tym za dostawe oraz o
innych dodatkowych kosztach, wynikajacych ze ztozonego zamodwienia;

o zaakceptowa¢ Regulamin i zaméwienie, a takze dokona¢ ptatnosci za zamdwienie
zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci. Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca przesle
na podanego e-maila potwierdzenie zlozenia zaméwienia.

Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyta Klientowi takze jej warunki, o ile nie zostaty
przekazane przed zawarciem Umowy.

Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zaméwienie w przypadku wypetnienie przez Klienta
formularza zamdwienia w sposéb uniemozliwiajacy jego prawidtowa realizacje pomimo
wezwania Klienta do uzupekienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania zamoéwienia



lub niedokonania ptatnosci przez Klienta w terminie 24 godzinach od momentu ztozenia.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia lub jego anulowania w
przypadku, gdy zostato ono ztozone przy uzyciu: oprogramowania, robota, crawlera, spidera
lub dowolnego systemu zautomatyzowanego badz zachowania skryptowego lub dowolnych
ustug podmiotow trzecich wykorzystanych w celu ztozenia zamdéwienia w imieniu uzytkownika.

§6 Produkt fizyczny - realizacja zamowienia

1. Jesli jeden lub wiecej artykuldw nie jest juz dostepny, Klient zostanie poinformowany droga
elektroniczna, ze umowa kupna artykutéw wymienionych w wiadomosci mailowej nie mogta
zostaC zawarta.

2. Produkt zamowiony przez Klienta wystany zostanie po optaceniu przez Klienta pelnej ceny
wraz z kosztami dostawy.

3. ZamoOwienia realizowane sg na terenie catej Polski. W przypadku podania terminu dostawy w
dniach roboczych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do piatku
wlacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Zamoéwienie realizowane jest poza granice Polski, o ile w sposobach dostawy mozliwy jest
wybor wysyltki do danego kraju.

5. Zamowiony Towar zostanie wystany najp6zniej w terminie 14tu dni, o ile nic innego nie wynika
z Oferty.

§7 Produkt elektroniczny - realizacja zamowienia

1. W przypadku Zakupu Produktu uwzgledniajacego Produkt elektroniczny, dostep do Produktu
zostanie udzielony Klientowi niezwlocznie po dokonaniu skutecznej ptatnosci, nie pézniej niz w
terminie 48 godzin, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

2. W ramach Konta Uzytkownika zostanie udostepniony lub przestany na podany przez Klienta
adres mailowy produkt elektroniczny z zastrzezeniem postanowien ponizej.

3. W przypadku Produktu elektronicznego, w ramach, ktérych materialy, z uwagi na specyfike
Produktu, nie sa dostepne niezwtocznie po Zakupie, materialy te beda udostepniane
systematycznie w kolejnych dniach lub od razu - w zaleznosci od tego, co wynika z Oferty.

4. W przypadku Zakupu Produktu uwzgledniajacego dostep do grupy na platformach
spotecznosciowych, a takze do transmisji na zywo (webinaréw/spotkan on-line), Klientowi
zostanie przydzielony dostep do ww. miejsc niezwlocznie po Zakupie lub w terminie
wynikajacym ze specyfiki i Oferty.

5. Dostep do Produktu jest ograniczony czasowo, a czas dostepu do Produktu wynika z Oferty.

6. W przypadku gdy Klient nie moze uruchomic¢ udostepnianego pliku lub materiatéw, powinien
niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

7. Klient jest informowany przez Sprzedawce o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen
niezbednych do zachowania zgodnosci Produktu z umowa.

§8 Usluga cyfrowa - realizacja zamodwienia

1. Szczegdtowe informacje dotyczace Ustugi cyfrowej znajduja sie w Ofercie.

2. Zakupiona Ustuga cyfrowa zostanie przeprowadzona po wczesniejszym uzgodnieniu przez
Klienta terminu ze Sprzedawca droga e-mailowa i/lub w formie wiadomosci sms i/ lub poprzez
udostepniony kalendarz on-line (w przypadku, gdy zostat udostepniony) - o ile nic innego nie
wynika z Oferty.

Klient moze skorzystac¢ z Ustugi w terminie okreslonym w Ofercie.

4. Istnieje mozliwo$é 1-krotnej zmiany terminu Ustugi o ile Oferta nie stanowi inaczej.

w



Warunkiem zmiany jest odwotanie terminu ustugi najp6zniej na 48 godzin przed planowanym
terminem i ustalenie nowego terminu. W przypadku nieodwotania ustugi zgodnie z ww.
zasadami, ustuga zostanie uznana za wykonang. Zmiana terminu powinna nastapi¢ e-mailowo
lub telefonicznie na wskazany w Regulaminie adres e-mail lub numer telefonu.

§9 Uslugi w modelu subskrypcyjnym - realizacja zamodéwienia

1. W przypadku swiadczenia Ustug w modelu subskrypcyjnym, w tym udzielania dostepu do
produktow na czas okreslony, o ile nic innego nie wynika z Oferty:

o Umowa jest zawierana na czas okreslony wskazany w Ofercie, o ile nic innego nie wynika
z Oferty i charakteru ustugi;

o W przypadku gdy umowa nie zostanie wypowiedziana najpdzniej do dnia
poprzedzajacego termin obowiagzywania umowy, umowa zostanie automatycznie
przedtuzona na czas wskazany w Ofercie. Wypowiedzenie mozna zlozy¢ na adres
Sprzedawcy wskazany w Regulaminie bez podania przyczyny lub w inny sposob
wskazany w Ofercie.

o W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony mozliwe jest jej rozwiazanie z ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego o ile Oferta nie stanowi inacze;j.

o Miesiac dostepu nalezy rozumie¢ jako miesigc kalendarzowy liczac od dnia dokonania
skutecznej ptatnosci.

o Sprzedaz produktéw moze odbywac sie przez zewnetrzna platforme obstugujaca
platnosci subskrypcyjne, w ramach ktorej realizowana jest ptatnos¢ (strona zakupu).
Uzytkownik, podajac dane na stronie zakupu, zgadza sie na ich przekazanie zgodnie z
Regulaminem i Polityka prywatnosci. Te dokumenty sa podlinkowane na stronie koszyka.

§10 Ustugi - realizacja zamowienia

1. Szczegdtowe informacje dotyczace Ustugi, w tym jej zakres oraz czas realizacji, znajduja sie w
Ofercie.

2. Zamowiona Usltuga zostanie zrealizowana najpdzniej w terminie 14tu dni, o ile nic innego nie
wynika z Oferty.

3. Termin realizacji Ustugi jest liczony od dnia otrzymania od Klienta informacji niezbednych do
nalezytej realizacji Ustugi, chyba ze co innego wynika z Oferty.

8§11 Warunki techniczne

1. Klient moze korzysta¢ z Serwisu internetowego zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa i
Regulaminem.

2. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczna wiaza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé¢ wtasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.

3. W celu skorzystania z Serwisu lub ztozenia zamoéwienia, konieczne jest posiadanie przez
Klienta:

o aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);
o aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

4. W celu skorzystania z Produktéw (nie dotyczy Produktow fizycznych), konieczne jest
posiadanie przez Klienta:

o aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
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Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

aktywnego konta poczty elektronicznej;

aktualnego narzedzia/programu obstugujacego pliki elektroniczne w formacie
wskazanym w Ofercie (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl);
zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768;

wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript.

[¢]

o

[¢]

[¢]

. W przypadku gdy do skorzystania z Serwisu lub Produktéw konieczne bedzie spemienie

dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed
skorzystaniem z Serwisu lub przed zlozeniem zaméwienia na Produkt.

§12 Reklamacja

1.

10

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ artykutu z umowa sprzedazy na zasadach
okreslonych w art. 43a i nastepnych Ustawy o prawach konsumenta.

. Niniejszy rozdziat okresla zasady odpowiedzialnosci za zgodnos¢ swiadczenia z Umowa

zobowiazujaca do przeniesienie wlasnosci Towaru na Konsumenta oraz Przedsiebiorce na
prawach konsumenta w zakresie umdéw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.

. Do umoéw zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci towaru, w tym w szczegdlnosci uméow

sprzedazy, uméw dostawy oraz umoéw o dzieto bedacej towarem, nie stosuje sie przepisow

dziatu XI ksiegi trzeciej II tytutu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, a jedynie

ustawe o prawach konsumenta. Szczegoétowe informacje dot. ww. zasad znajduja sie w ustawie

o prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany lub w

przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta - réwniez odstapienia od umowy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac

naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w

sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla

Sprzedawcy. Jezeli zardwno naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe lub wymagalyby

nadmiernych kosztow, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z

umowa.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstapieniu od umowy, gdy:

o Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa lub nie doprowadzit
Towaru do zgodnosci z umowa

o brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

o brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

o z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.

. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodno$¢ Towaru z umowa jest nieistotna.

. W razie odstagpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwlocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

. Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca niezgodnosci Towaru z umowa wysylajac ja na adres
Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja
powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadania
zwigzane z reklamacja.

. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajacej jej rozpatrzenie,
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13.

14.

Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania. Klient moze zlozy¢ reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowiacego zalacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Wszelkie reklamacje rozwigzywane sa niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zlozenia reklamacji. Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedZ w formie wiadomosci poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktorego zostata wystana reklamacja.

Ewentualne braki w zgtoszeniu reklamacyjnym zostana Klientowi zgtoszone niezwtocznie wraz
z zawiadomieniem przestana zostanie informacja, w jaki sposob nalezy uzupeic braki w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

Postanowien niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do Towaru, ktéry stuzy wytacznie jako no$nik
tresci cyfrowe;j.

Postanowienia niniejszego Rozdziatu dotyczace Konsumenta stosuje sie odpowiednio takze dla
umow zawartych przez Przedsiebiorce Indywidualnego.

§13 Inne uprawnienia klienta dotyczace ushugi cyfrowej

1.

Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w przypadku umoéw na dostarczenie tresci/ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1
stycznia 2023 r. Szczegdtowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslaja przepisy ustawy o
prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Klient moze zadac

doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy.
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:
o doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;
o Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;
o brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢
tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;
o brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od umowy;
o z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w

zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.

Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W
przypadku ich niedostarczenia niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, Klient moze odstapi¢ od umowy.

. Klient moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej, jezeli:
o Sprzedawca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub
o Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

. Przepis6éw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci



cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

§14 Odstapienie od umowy

1.

2.

Niniejszy rozdziat okresla zasady odstapienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca dziatajacym na prawach konsumenta ma
prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu
skorzystania z prawa do odstapienia od umowy, Klient powinien poinformowaé Sprzedawce o
tym w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wysytajac np. e-mail lub pismo na adres wskazany
w Regulaminie. Wzér formularza odstapienia od umowy znajduje sie w zataczniku nr 1 do
Regulaminu.

. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku niektérych umow, o czym Klient

zostanie poinformowany przed zlozeniem Zamdwienia.

o O swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany o tym, ze po
jego spemieniu utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

o W ktérych cena lub wynagrodzenie zalezg od wahan na rynku finansowym, niezaleznych
od Sprzedawcy i mogacych wystapi¢ przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.

o W ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

o W ktorych towar szybko ulega zepsuciu lub ma krétki termin przydatnosci do uzycia.

o W ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdérej po otwarciu nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
higiene, jezeli opakowanie to zostato otwarte po dostarczeniu.

o W ktérych przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami.

o W ktérych przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, jesli ich cena zostata
uzgodniona podczas zawarcia umowy sprzedazy, dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po
uptywie 30 dni, a wartos¢ zalezy od wahan na rynku, pozostajacych poza kontrola
Sprzedawcy.

o W ktorych przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli zostato ono otwarte po
dostarczeniu.

o O dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

o zawartych w drodze aukcji publicznej.

o O s$wiadczenie ustug hotelarskich, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii,
ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

o O dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie
za wyrazna i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
konsumentowi dokument potwierdzajacy zawarcie umowy.

o O swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby dokonat naprawy, a ustuga
zostata juz w peli wykonana za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta.

o W ktérych konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca przyjechat do niego w celu



4.

5.

dokonania pilnej naprawy lub konserwacji.
Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu w
zwigzku z korzystaniem z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.
W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient
powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.

§15 Zwroty - skutki odstapienia od umowy

1.

W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz w ciggu czternastu dni od dnia otrzymania powiadomienia o odstgpieniu
od umowy, zwroci¢ Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, wlacznie z kosztami
dostawy (z wyjatkiem kosztéw dodatkowych, ktére ewentualnie wynikng w zwiazku z wyborem
przez Klienta innego sposobu dostawy niz najtanszy zwykty oferowany przez Sprzedawce
sposob dostawy).

. Do zwrotu platnosci stosuje sie ten sam Srodek platnosci, ktérym postuzyt sie Klient podczas

pierwotnej transakgcji, chyba ze jednoznacznie zostanie uzgodniony z Klientem inny srodek
platnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zwrotu ptatnosci otrzymanej od
Klienta do chwili otrzymania zwrotu produktu lub do chwili, gdy Klient przedstawi dowod, ze
produkt zostal wystany, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wczesniej.

Klient ma obowigzek odesta¢ Sprzedawcy lub przekaza¢ produkt niezwlocznie, jednak nie
pozZniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstapieniu od umowy. Termin
uwaza sie za dochowany, jesli produkt zostanie wystany przed uptywem czternastu dni.
Sprzedawca ponosi koszty przesytki zwrotnej produktéw w przypadku przesytek z kraju, w
ktorym doreczono Klientowi towar, Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§16 Panel uzytkownika

1.

Sprzedawca moze utworzy¢ Klientowi Konto Uzytkownika, tj. indywidualny panel uruchomiony
na rzecz Klienta przez Sprzedawce w celu korzystania z Produktow Sprzedawcy po dokonaniu
przez Klienta rejestracji i zawarciu nieodptatnej umowy na utworzenie i prowadzenie Konta
Uzytkownika, dalej jako Konto. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest
zawarta na czas nieokreslony.

. Klient moze utworzy¢ Konto Uzytkownika po dokonaniu rejestracji w Serwisie, dalej jako

Konto. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas
nieokreslony.

. Klient nie moze posiadac kilku Kont Uzytkownika lub udostepnia¢ Konta Uzytkownika osobom

trzecim.

Sprzedawca przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace Konta
Uzytkownika. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowiazek ustanowic
indywidualne hasto rowniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika hasto
generowane jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient powinien
niezwtocznie ustanowié¢ nowe hasto.

Klient moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Uzytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w inny
sposob przyjety do komunikacji ze Sprzedawca z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia bez podania przyczyny.

Usuniecie Konta Uzytkownika moze wigzac sie z utrata dostepu do Produktéw udostepnionych



w ramach Konta Uzytkownika.

7. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:

o z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy
Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta). Pod
pojeciem waznej przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegélnosci naruszenie przez Klienta
postanowien Regulaminu lub przepiséw prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta
dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami;

o bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktory nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta).

8§17 Wizerunek

1.

Klient jest Swiadomy, Ze jego wizerunek udostepniany przez niego w ramach wspotpracy ze
Sprzedawca, moze by¢ przetwarzany przez Sprzedawce, w tym utrwalany i rozpowszechniany
do celow edukacyjnych, archiwizacyjnych oraz do celéw zwigzanych z realizacja Umowy.

. Poprzez wtaczenie kamery podczas transmisji on-line (webinaréw/spotkan on-line) lub poprzez

udostepnienie swojego wizerunku Sprzedawcy w inny sposob, Klient wyraza zgode na
utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Sprzedawce jego wizerunku w postaci
zdjeé/nagran z przebiegu transmisji on-line/przebiegu wspoétpracy do celéw wskazanych w ust.
1.

. Przetwarzanie wizerunku Klienta do celow marketingowych i promocyjnych wymaga odrebne;j

zgody.

. Wizerunek, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego

przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych oséb
uczestniczacych w transmisji on-line, natomiast nagranie filmowe i dZwiekowe z jego udziatem
moze by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatéw powstajacych w
ramach dziatalnosci Sprzedawcy. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji.

. Klient nie moze utrwala¢, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych

uczestnikow/oséb prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. osdb.

§18 Prawa autorskie i licencje

1.

Wszelkie materialy udostepniane przez Sprzedawce, w tym Produkty, zdjecia, teksty, grafiki,
multimedia oraz znaki towarowe sa utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, podlegajacym ochronie prawne;j.

. Prawami autorskimi do ww. materialéw dysponuje Sprzedawca badz inny podmiot, od ktérego

Sprzedawca uzyskat odpowiednia licencje. Materialy moga by¢ tez wykorzystywane przez
Sprzedawce w oparciu o inna podstawe prawna.

. Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce moga by¢ wykorzystywane wytacznie

przez Klienta na wtasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Oferty. Nieuprawnione jest dalsze
rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposob materiatéw
poza zakresem dozwolonego uzytku.

Sprzedawca udziela Klientowi niewytacznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji oraz
bez ograniczen terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikaja z Oferty lub z niniejszego
Regulaminu. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato uwzglednione w cenie.

. Klient ma prawo do korzystania z materiatéw na nastepujacych polach eksploatacji:

o utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslona technika egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa na wlasny uzytek

o obrotu oryginatem Produktu fizycznego - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu,



6.

7.
8.

o rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt b - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia
praw autorskich, Sprzedawca ma prawo domagac sie od Klienta odszkodowania i
zadoscuczynienia. Klient w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ cywilna lub karna.
Sprzedawca ma prawo do dokonania okresowej aktualizacji Produktéw.

Do niniejszego Regulaminu zastosowanie maja przepisy RP.

8§19 Postanowienia koncowe

1.

*®

Podczas trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione beda od wszelkiej odpowiedzialnosci za
jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej
beda stanowily przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie
bezposrednio poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po wystapieniu sity wyzszej,
jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w
wykonaniu umowy.

. Przez ,sile wyzsza” nalezy rozumiec¢ zdarzenie o charakterze nagtym lub naturalnym,

niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzieé¢ i niemozliwe byto jego
zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: powddz, wojna, akt terroru, wprowadzenie
stanu wyjatkowego.

W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, wskazujac informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, w tym celu, aby
mozliwe byto rozliczenie podatku zgodnie z obowiazujacymi go przepisami.

W ramach korzystania z Produktow zabrania sie dziatania w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich oraz dostarczania informacji
o charakterze bezprawnym.

. Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwos¢

zwrocenia sie do:

o statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej umowy;

o wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcag;

o powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w
sprawie umowy;

o lub ma prawo skorzystac z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegolnosci z powodu zmiany przepiséw prawa w zakresie, w jakich
zmiany te wymuszaja na Sprzedawcy rowniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w
szczegdlnosci zmiany przepisow Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, a takze na mocy obowiazujacych decyzji UOKIK,
PUODO lub orzeczen sadowych w zakresie odpowiadajacym wydanym decyzjom/orzeczeniom
oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikéw biznesowych, o ile istnieje zwiazek przyczynowo-
skutkowy miedzy ww. zmiana a zmiana kosztow Swiadczenia ustug przez Sprzedawce.
Prawem wlasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 9.

Sadem wlasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 9.

. W przypadku Klienta bedacego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiaja



konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwykltego pobytu, ktérych
nie da sie wylgczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktére obowiazujg w
panstwie konsumenta sag dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna wytaczyé w
drodze umowy, to znajda one zastosowanie w umowie zawartej miedzy Klientem a
Sprzedawca.
10. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sa w Polityce prywatnosci.
11. Regulamin obowiazuje od dnia 2024-11-06.

§20 Pozostale postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1. Postanowienia z niniejszego paragrafu majq zastosowanie do Przedsiebiorcy, ktory nie jest
Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

2. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a
Przedsiebiorca, ktoéry nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Powoda.

3. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorca na prawach
konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyta
Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie
wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Zalacznik nr 1.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Wypehij formularz w przypadku checi odstapienia od Umowy.

Data i miasto:
Twoje imie i nazwisko:
Twdj adres:
Twdj e-mail:
Twoj telefon:

Beauty&Soul Coach Sylwia Szarek
GEN. JOZEFA CHLOPICKIEGO 9
32-067 TENCZYNEK

Odstapienie od umowy

Odstepuje od umowy z dnia:
Numer zamowienia:

Zalacznik nr 2.

FORMULARZ REKLAMAC(C]I

Wypehij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodnosci Produktu z Umowa.



Data i miasto:

Twaoje imie i nazwisko:
Twoj adres:

Twoj e-mail:

Twdj telefon:

Numer zamowienia:
Data zlozenia zamoéwienia:

Beauty&Soul Coach Sylwia Szarek
GEN. JOZEFA CHLOPICKIEGO 9
32-067 TENCZYNEK

Zgloszenie reklamacji
Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowa.

Dotyczy produktu:

Niezgodnos$¢ zostata stwierdzona w dniu:
Niezgodnosé Produktu z umowa polega na:
Z uwagi na powyzsze, prosze o:

Zalacznik nr 3.

ZGLOSZENIE NIELEGELANYCH TRESCI

Wypetnij formularz w przypadku checi zgtoszenia nielegalnych tresci, tresci naruszajacych zasady
korzystania z ustug oraz tresci szkodliwych, publikowanych za pomoca platformy sylwiaszarek.pl, w
tym szczegdlnie: tresci promujacych terroryzm, ukazujacych wykorzystywanie seksualne dzieci,
szerzacych rasizm i ksenofobie, naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej, cyberstalkingu,
sprzedazy produktéw podrobionych lub niespetiajacych norm, naruszajgcych prawa ochrony
konsumentow, bezprawnego wykorzystywania materialdéw chronionych prawem autorskim,
nielegalnego oferowania ustug zakwaterowania oraz nielegalnej sprzedazy zywych zwierzat.

Data i miasto:

Twoje imie i nazwisko:
Twdj adres:

Twdj e-mail:

Twdj telefon:

Beauty&Soul Coach Sylwia Szarek
GEN. JOZEFA CHLOPICKIEGO 9
32-067 TENCZYNEK

Adres lub adresy URL tresci, ktore uwazasz za nielegalne:

Ktore z tresci na stronie sa nielegalne (wskaz dokladnie):



Uzasadnij zgtoszenie:

Oswiadczam, ze powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu, w imieniu ktérego
dokonuje zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sa prawidtowe i kompletne.



